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Printing Reports from the Aging Resource Management System 
This is “Home”. This will have the Service Providers details.  
Note: The top menu selections will not be the same for Service Providers or Report Users. They will have 
“Home”, “Clients”, “Export”, “Reports” and “Import ARMS/SIS”. However getting reports is the same for 
everyone. 
 
To access reports area, click the word “Reports” in the lavender menu bar.  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

You will see a reports menu like below: 
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Click the words “Reimbursement Reports” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
This will open the options to the many different reimbursement reports.  
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The report that shows the break down by family caregiver service is the ZGA370‐12.  

 
 
To access the report, click on the name of the Report. In the example, you would click on “ZGA370‐12 
Family Caregiver Support Summary Report”. 
 

 
You will then get the report choice 
options. 
 
Here you can chose which month you 
want the report to reflect.  As a default the 
most current report will be showing.  
 
If the Service Provider covers multiple 
counties, they can choose to report on all 
or only one of their counties.  
 
The Provider option is a Regional and State 
Option only. 
 
If the area is grayed out, you cannot 
change that selection. 
 

Make your selections and click “Generate Report”. 
 
After clicking “Generate Report” it may take a few seconds for the report to populate. Be patient.  
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Once it is done, you should see a report on your screen, similar to the one above.  
 
Note: Due to Internet Explorer issues sometimes the report will show up blank. If you have this issue. Try 
using a different browser. Firefox and Chrome have not had this issue.  
 
Option 1: To print your report, click the ‘printer icon’. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
You will get your printer dialogue box, and you print as normal.  To print another report, click the word 
“Reports” in the lavender menu bar to open the report selection once more. 
 
Note: Users have said that when using Internet Explorer, their report prints out blank. If this is 
happening to you, you may want to try a different browser; or save as a digital file, and print it from 
Adobe. There are no known issues with Firefox or Chrome at this time. 
 
Option 2.  Save the Report as a Digital File 
You also have the option to save the reports in a digital format. To do this, click the ‘export’ option. 
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To Export the report file, you will get this dialogue box 
after you select ‘export’. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
If you do not have a Crystal Reports Reader, use the 
drop down box to select “PDF” or “Excel”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A dialogue box will pop up that allows you to choose which PDF reader program you wish to use to view 
the report.  
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Once you have made your choice, you save the file as normal.  After it is saved you can email it, print it, 
etc. as you would any other PDF file.  
 
To save another report, merely go back to the Report Menu, and repeat. 
 
Other reports that are helpful: 

ZGA547 – I&A Contacts 
ZGA515‐2 Activity by County 

Once you are finished in ARMS, log out. 
 
 

 


